REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za

posrednictwem Portalu Pacjenta prowadzonego przez Dolnoslgskie Centrum Psychoterapii spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu; adres: ul. Dyrekcyjna 37/47, 50-528 Wroctaw, wpisang Rejestru

Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000350530, NIP: 898-217-11-95, REGON: 021206946
DEFINICIJE

a) Konto - czes$¢ Portalu Pacjenta, w ramach ktérego Uzytkownik ma mozliwos¢ dostepu do Ustug Swiadczonych

za pos$rednictwem Portalu Pacjenta, do ktérego dostep posiada wytgcznie Uzytkownik zalogowany przy uzyciu

Loginu oraz hasta;

b) Login — unikalny identyfikator Uzytkownika Portalu Pacjenta;

c) Portal Pacjenta — informatyczny system Ustugodawcy, za posrednictwem ktdrego Uzytkownik moze korzystaé

z Ustug  Swiadczonych przez Ustugodawce, dostepny po zalogowaniu nastronie internetowej

https://portal.dcp.wroclaw.pl

d) Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna;

e) Rejestracja — czynnos$¢ polegajagca na podaniu wtasciwych danych, wtym danych osobowych, ktére

sg niezbedne do utworzenia Konta Uzytkownika;

f) Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie

za posrednictwem Portalu Pacjenta;

g) Ustugodawca - Dolnoslgskie Centrum Psychoterapii spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we

Wroctawiu; adres: ul. Dyrekcyjna 37/47, 50-528 Wroctaw, wpisang Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy

dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS 0000350530, NIP: 898-217-11-95, REGON: 021206946;

h) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza korzystac¢ z Ustug dostepnych za posrednictwem

Konta Pacjenta, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 18 lat;

i) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Swiadczenie Ustug za posrednictwem Portalu Pacjenta odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. 2019 r., poz. 123 ze zm.).

2. Ustugodawca za posrednictwem Portalu Pacjenta $wiadczy nastepujgce Ustugi:

a) uzyskanie podgladu danych osobowych z mozliwoscig zmiany numeru telefonu, adresu email oraz
adresu korespondencyjnego;

b) mozliwosc¢ rezerwacji terminéw i odwotywania wizyt;
¢) mozliwos¢ podgladu wybranych elementéow elektronicznej dokumentacji medycznej — jesli dotyczy.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu podczas korzystania z Konta oraz Portalu
Pacjenta.

4. Do korzystania z Portalu Pacjenta wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia z dostepem
do sieci Internet wyposazonego w przeglagdarke internetowg (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum
24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub MS Internet Explorer w wersji
minimum 11 lub nowszej lub MS Edge), ktéra zapewnia obstuge plikdow cookie oraz skryptéw Javascript.
Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglgdarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng
zgodnos¢ z wersjami wymienionymi powyze;j.

5. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu Pacjenta zostaje zawarta
pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem z chwilg pierwszego zalogowania sie Uzytkownika do Portalu
Pacjenta za posrednictwem Konta.

6. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony.

7. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug poprzez skasowanie swojego Konta.


https://portal.dcp.wroclaw.pl/

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug poprzez skasowanie
Konta, jezeli dziatanie Uzytkownika, jest niezgodne z prawem, Regulaminem lub godzi w wizerunek
Portalu Pacjenta.

§2. REJESTRACJA | LOGOWANIE

Dla kazdego Uzytkownika zaktadane jest indywidualne Konto, za posrednictwem ktdrego mozliwe jest
korzystanie z Portalu Pacjenta.

Rejestracja Uzytkownika jest bezptatna.

Rejestracja Uzytkownika dokonywana jest poprzez:

a) wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na Koncie Pacjenta. Utworzenie Konta wymaga
podania przez Uzytkownika nastepujacych danych osobowych Uzytkownika: adres e—mail.

b) zapoznanie sie Uzytkownika z Regulaminem i jego akceptacje;
c) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia.

Uzytkownikowi na podany przez niego w formularzu rejestracyjnym adres e—-mail, zostaje przestany mail
aktywizacyjny. Po zweryfikowaniu adresu e-mail Uzytkownik otrzymuje dostep do Konta.

W celu skorzystania z Ustug dostepnych w Portalu Pacjenta, Uzytkownik kazdorazowo loguje sie na
swoje Konto przy uzyciu Loginu oraz hasta dostepu.

Uzytkownik powinien zachowa¢ Login i hasto do Konta w poufnosci i nie udostepnia¢ ich osobom
trzecim. Uzytkownik zobligowany jest do cyklicznej zmiany hasta. Rekomenduje sie jego zmiane
w odstepach co minimum 30 dni.

§3. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Dolnoslgskie Centrum Psychoterapii spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu; adres: ul. Dyrekcyjna 37/47, 50-528
Wroctaw, wpisang Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000350530,
NIP: 898-217-11-95, REGON: 021206946, nr tel. (+48) 71 328 06 77, adres e—mail: info@dcp.wroclaw.pl.
Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie bezposrednio kontaktowacd
pocztg elektroniczng przy uzyciu adresu e—mail: iodo@dcp.wroclaw.pl badz tradycyjng poczty na adres
ul. Dyrekcyjna 37/47, 50-528 Wroctaw.
Podanie przez Uzytkownika danych wskazanych w niniejszym Regulaminie jest dobrowolne, ale
niezbedne dla zatozenia Konta w Portalu Pacjenta.
Zakres zbieranych danych: imie, nazwisko, pte¢, adres, numeru telefonu, adresu e-mail, numeru PESEL.
W ramach korzystania z funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, Administrator bedzie przetwarzat rowniez
dane Uzytkownikéw nalezgce do danych szczegdlnej kategorii w zakresie obejmujacym stan zdrowia
(m.in. historia umdwionych wizyty). Uzytkownik zostanie poproszony o wyrazenie wyraznej zgody na
przetwarzanie danych o stanie zdrowia (zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Zgoda jest potrzebna
Administratorowi na przechowywanie tych danych oraz umozliwienie korzystania z Ustug. Niewyrazenie
zgody spowoduje, iz Administrator nie bedzie mdgt Swiadczy¢ wszystkich Ustug.
W momencie zaktadania Konta przez Uzytkownika, zawarta zostaje z Ustugodawcg umowa
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Umowa ta stanowi podstawe prawng dla przetwarzania
danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg réwniez w celu:

o Rozpatrywania skarg lub reklamacji zwigzanych z Ustugami,

o Dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

o Informowania o nowych funkcjonalnosciach lub Ustugach,

Administrator przetwarza te dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw,
co znajduje oparcie w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zuwagi na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury
informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczacych prowadzonej dziatalnosci jako przedsiebiorca, jak
rowniez realizacji praw Uzytkownikéw, dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:



o dostawcom ustug zaopatrujacych Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce  zarzadzanie  organizacja (w  szczegdlnosci  dostawcom ustug
teleinformatycznych),

o dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Administratora w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym).

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez czas posiadania Konta w Portalu Pacjenta, a
nastepnie przez okres wynikajacy z dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach przepiséw kodeksu cywilnego.

Administrator zapewnia kazdemu Uzytkownikowi prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
zadania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Jako Uzytkownik mozesz takze skorzystac z
uprawnienia do ztozenia wobec Administratora sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz
prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Informujemy takze, ze kazdemu
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisow
ochrony danych osobowych.

84. REKLAMACIE

Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia reklamacji w formie pisemnej na adres korespondencyjny
Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie lub drogg poczty elektronicznej za posrednictwem
wiadomosci e—mail przestanej naadres: info@dcp.wroclaw.pl w terminie 7 dni od wystgpienia
zdarzenia bedgacego podstawa reklamacji.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli termin ten nie bedzie mogt
by¢ dotrzymany, Ustugodawca powiadomi przed jego uptywem o przyczynach opdznienia i wyznaczy
kolejny termin.

§5. ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajgce z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci stanowigcych site wyzszg (pozary, powodzie, kleski zywiotowe lub
meteorologiczne itp.).

Ustugodawca nie odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciggnietych przez
kogokolwiek, za posrednictwem Portalu Pacjenta, zobowigzan oraz zdolnosci tych oséb do zaciggania
zobowigzan.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i zachowanie poufnosci swojego hasta do Konta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do Konta na skutek uzyskania
dostepu do hasta przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia mozliwosci ujawnienia hasta osobom
trzecim, Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie zmieni¢ hasto lub skontaktowac sie w tym celu
z Ustugodawca.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badZ szkode wywotang dziataniami
w Koncie Pacjenta, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych danych.

§6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustug w zwigzku z
modernizacjg lub przebudowa Portalu Pacjenta albo z pracami konserwatorskimi systemu
teleinformatycznego. Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w swiadczeniu Ustug nie byty ucigzliwe
dla Uzytkownikéw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia jednostronnych zmian do niniejszego Regulaminu
w waznych przypadkach. Zmiany stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od momentu powiadomienia
Uzytkownikdéw o zmianach i udostepnienia im zmienionego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez jego
publikacje na stronie Portalu Pacjenta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.



